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Koronapandemian vaikuttanut voimakkaasti osto- ja
maksukayttaytymiseen

* Yksityisen kulutuksen vahentyminen ja tartuntariskin valttely ovat
heljastuneet myos maksamiseen:

* Monissa kaupoissa suositeltu kayttamaan muita maksutapoja kuin kateista -
kateisen kaytto laskenut merkittavasti

« Lahimaksamisen suosion kasvu jatkunut = keskiostoksen summan nousu
rajoittanut kasvulukemia

« Mobiilimaksaminen kasvanut voimakkaasti = mobiilimaksujen osuus kuitenkin
viela hyvin pieni

» Kotona vietetty aikaa enemman ja liikkkumista rajoitettu = verkkokaupoissa
asiointi yleistynyt

« Pandemian pitkittynyt kesto lisaa todennakoisyytta sille, etta
maksutapojen muutoksista tulee pysyvia
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Yksityinen kulutus edelleen pandemiaa edeltavaa aikaa

alemmalla tasolla
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Lahde: Tilastokeskus.
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Kateisen kaytto laskenut selvasti pandemian aikana

Korttimaksujen ja kateisnostojen arvo, 2020
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Lahde: Suomen Pankki.
*Sisaltaa suomalaisten tekemat tapahtumat kotimaassa.
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Yli 80 % kuluttajista arvioi vahentavansa kateisen

kayttoa pysyvasti
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely. e
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Kateinen on sen kayton vahenemisesta huolimatta edelleen

tarkea maksuvaline monelle
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely.
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Ensisijaiset kateisen jakelukanavat supistuivat vuonna 2020
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Lahde: Suomen Pankki.
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Lahi- ja mobiilimaksaminen seka verkko-ostaminen
yleistyneet

Sahkoisten maksutapojen kaytto pandemian aikana
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely.
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Nopeuden, helppouden ja luotettavuuden lisaksi
maksamisen tulisi olla hygieenista

Syyt maksukayttaytymisen muutokselle pandemian aikana

Lahi- tai mobiilimaksamisen hygieenisyys

Kateisen kayton koronatartuntariski

Lahi- tai mobiilimaksamisen nopeus ja helppous
Verkkokaupan kaytto on lisaantynyt

Kauppias kehottanut valttamaan kateisen kayttoa
Kulutusmahdollisuuksien vahentyminen

Kortti- ja mobiilimaksamisen kayttoverkoston kasvu
Muut syyt

En osaa sanoa

Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely.
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Etenkin vanhemmat ikaryhmat rohkaistuneet
kokeilemaan uusia maksutapoja

Sahkoisten maksutapojen ensimmaiset kokeilukerrat
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely.
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Johtopaatokset

* Maksamisen vaatimukset lisaantyneet: nopeuden, helppouden ja
luotettavuuden lisaksi maksamisen tulisi olla hygieenista

- Kontaktittomien maksutapojen kysynta kasvanut

« Koronapandemia saanut maksamisessa aikaan digiloikan: siirtyminen
Ié_a_\tet{gen__lgaytosta korttimaksamisen nopeutunut ja uusia maksutapoja opittu
ayttamaan

- Sahkoisen maksamisen ja verkko-ostamisen yleistyessa maksamisen turvallisuus ja
digitaalisen maailman talousosaamisen merkitys korostuvat

» Vaikka kateisen kaytto on laskenut, se on edelleen tarkea maksuvaline
monelle ja sita tarvitaan varajarjestelyna sahkoisen maksamisen
hairiotilanteissa

- Pandemia voi aikaistaa tarvetta turvata kateisen asema Suomessa lainsaadannolla
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