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Katelsen saatavuus ja kaytto
Suomessa

Automaattijakelu laajeni (ainakin tilapéisesti) S-ryhmén ja Nokasin
uusien automaattien markkinoilletulon johdosta

SP kyselyssa lokakuussa 2017 jopa 35 % kuluttajista koki pankkien
automaattiverkon olevan jo liian harva

EKP-kyselyssé reilu 90 % koki kéteisen saatavuuden automaateista
tai konttoreista kuitenkin vield helppona (2016)

Eurokéateinen on myds saastamiskohde ja Tilastokeskuksen arvion
mukaan sen suosio kuluttajien sdastamiskohteena edelleen kasvaa
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Kateisautomaattien maara nousi vuoden
2017 aitkana Nokasin Eurocash Nosto-
automaattien 93 kpl kasvun myadta

Pankkien yhteinen ATM-verkosto ja muut kateisautomaatit

® Nokas Eurocash Finland ja Change Group automaatit

® Pankkien kateisautomaattien lukumaara (Otto- ja TalletusOtto -automaatit)
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Lahteet: Automatia Pankkiautomaatit Oy, Nokas CMS Oy ja Change Group.
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Automaatti- ja pankkikonttorinostojen
saavutettavuus Suomessa kohtuullisen hyvaa
(92 % kokee hyvin tai melko helppona) (ECB, 2017)

Question: Thinking about a typical situation where you
need to withdraw cash, how easy or difficult is it to get
to an ATM or bank? (%)

. Very easy . Very difficult
Fairly easy . Don't know/no bank account/never withdraws

. Fairly difficult
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SP kuluttajakyselyssa lokakuussa 2017 35 %
koki automaattiverkon olevan jo lilan harva

Onko pankkiautomaatteja liikaa, sopivasti vai lilan vahan?
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Lahde: Suomen Pankki, Kuluttajakyselyt.
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Kuluttajien tyytyvaisyys eri seteliarvojen
saatavuuteen automaateista; Suomessa 62 %
eli hyvaa keskitasoa (ECB, 2017)

Question: Are you satisfied or not with the different
denominations available at cash dispensers (ATMs) (%

[ — multiple answers possible)
No, different denominations should be available
. Don't know
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Kateisen maksukayttda kuvaava kateisjakelu on
supistunut varsinkin automaattiverkon kautta

Kateisen jakelu yleisolle eri kanavista Suomessa

m Kateisnostot kauppojen kassoilta, mrd. €
Pankkikonttorinostot (arvio laskettu toimituksista), mrd. €

Mrd. euroa B Kateisnostot automaateista, mrd. €
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Lahde: Automatia, Nokas CMS Eurocash, Change Group, eri kaupparyhmat.
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Kateissaastaminen Suomessa edelleen kasvussa,
vaikka eurokateisen turismivienti myos runsasta

Suomessa liikkeessaoleva ja ulkomaille viety kateinen

Ulkomaiden hallussa oleva Suomesta likkeeseen laskettu kateisraha (SP laskelma), M€
B Koko kansantalouden kateisraha Suomessa (TK, Rahoitustilinpito), milj. euroa
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Lahde: Tilastokeskus, Rahoitustilinpito.
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Kotitalouksien saastaminen ns. Pahan paivan
varalle Suomessa (TK Kuluttajabarometri)
tapahtuu kuitenkin paaasiassa tilisdastamisena

Syy kotitalouden saastamiseen (saastamismotiivi)
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Lahde: Tilastokeskus, Kuluttajabarometri.
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Kateisen laaja vahittaistutkimus
Suomessa ja euromaissa

EKP julkisti ensimmaisen laajan vahittaismaksuja
maksupisteissa koskeneen ja kaikki euromaat kattaneen
paivakirja-tutkimuksen marraskuussa 2017: The Use of Cash
by Households in the Euro Area, ECB 2017:

https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ech.op201.en.pdf
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https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op201.en.pdf

EKP-paivakirjatutkimuksen kohde

Tutkimuskohteena olivat maksupisteissa tapahtuneet
vahittaismaksut, koska tarkoituksena oli selvittaa
maksutavan valintaa kateis- ja korttimaksujen valilla.

Saannolliset suoraveloitus- ja e-laskut seka muut
verkossa tehdyt tilisiirrot maksu- ja luottokorteilla (mm.
vuokrat, sdhkdlaskut, vakuutusmaksut jne.) maksupisteiden
ulkopuolella on jatetty pois kateis- ja korttivertailuista.

Tarkastellut maksutavat: kateinen, korttimaksut, sekit ja
mobiilimaksut

Aineisto perustuu kuluttajien pitamiin maksutapahtumien
paivakirjoihin yhden paivan aikana; eri henkiléiden
vastauksia kirjattu tasaisesti eri paivina ja eri vuodenaikoina.
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Tutkimustuloksista euroalueella

= Kateinen on euroalueella maksupisteissa tehdyissa
maksuissa hallitseva maksutapa 78.8 % maksu-
tapahtumien osuudella, korttimaksut saavat kaikkiaan vain
19.1 % osuuden ja muut maksutavat (sekit 2.1 %.

= EFuromaaraisesta maksamisesta euroalueella 53.8%
tendaan kateiselle, 39% korttimaksuina euroissa ja 7.2%
muilla maksutavoilla.

=  65% kaikista maksupisteissa tehdyistd maksuista oli alle
€15, kateinen on yleisin maksutapa keskimaarin kaikissa alle
€45 maksuissa

= Euromaiden maksukayttaytyminen vahittaismaksuissa on
erilaista. Kateista kaytetaan eniten Etela-Euroopassa ja
Saksassa, Itavallassa ja Sloveniassa, joissa kateismaksu-
tapahtumien osuus ylittda 80 %. Saksa edustaa likimain
keskimaaraista euroalueen maksukayttaytymista.
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Kateismaksut maksupisteissa SUCH-
paivakirjatutkimuksessa (Fl: 54 % maksutapahtumat,
FI: 33 % euromaaraisista maksuista)
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Tutkimustuloksista Suomessa (1)

Suomessa tehdaan paivassa henkiloa kohden keskimaarin 0.7
kateismaksua, ja 0.5 korttimaksua EKP:n paivakirjatutkimuksen
mukaan, mika on harvoin muihin euromaihin verrattuna (kaupan
keskittynyt rakenne, supermarket-tyyppinen kauppa ja eri
kauppatyyppien kasautuminen ostoskeskuksiin)

Suomessa keskimaarainen kateismaksu oli 12.7 €
korttimaksuissa yli kaksinkertainen 28.5€. Suomalaiset nostavat
euromaista harvimmin kateista; vain 0.8 kateisen saantikertaa
(ATM, OTC, Cashback, kotikassa jne.) viikossa

Suomalaiset saavat palkkaa harvimmin euromaista kateisena,
5 % henkiloista ilmoitti saaneensa palkkaa kateisena

Korttimaksujen periaatteellinen hyvaksyttavyys on Suomessa
euroalueen korkeimpia ja lahes sataprosenttista; korttimaksujen
tosiasiallinen hyvaksyttavyys maksupisteissa oli Suomessa
euroalueen korkein 89 %.
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Tutkimustuloksista Suomessa (2)

= Yli puolet (54 %) kansalaisista suosii Suomessa
korttimaksuja maksupisteissa, mutta Suomessa kateista ja
kortteja molempia suosivien osuus vaestosta oli viela melko
korkea (26 %). Pelkastaan kateismaksuja suosivia
kansalaisten osuus on 20 prosenttia.

=  Tyytyvaisyys kateisen automaattinostojen ja
pankkikonttorinostojen saatavuuteen on Suomessa
keskimaaraista tasoa verrattuna muihin euromaihin.

= Kateisen varovaisuussaastaminen on Suomessa melko
vahaista verrattuna muihin euromaihin, 45 % suomalaisista
on alle 250 euroa kateista varalla mm. odottamattomia
menoja varten, 73 % suomalaisista ei erikseen varastoi
kateista pankkitilin ulkopuolella ns. pahan paivan varalle.
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Keskimaarainen maksujen lukumaara henkiloa
kohden paivassa Suomessa alhaisimpia
(EKP: FI: 0.5 kortit, FI: 0.7 kateinen)
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Tuloksen tarkistus Suomessa; Paivittaiset

kateis- ja korttimaksut SP

Kateismaksut 0.66/paiva,

kyselyssa 2017

korttimaksut 1.62/paiva

Kateis- ja korttimaksujen lukumaarédjakaumat paiv dssa
SP Kuluttajakysely Lokakuu 2017
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10 20 40

6

5

3000

2500 |

2000 t

1500 t

\Y

Q

estd (1000 h)

17

Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland



Mista eroavuus maksutapahtumissa ja
korttimaksuissa voi johtua?

Paivakirjatutkimuksissa l6ytyy runsaasti lisda pienia
ja huomaamattomia kateismaksuja, joita ei aina
muisteta kuluttajakyselyissa.

Maksutapakyselyissa inmiset saattavat ilmaista
olevansa modernimpia maksajia (haluttu maksutapa)
kuin todellisuudessa.

Padaasiallista maksutapaa kysyttadessa kuluttajat
vastaavat pikemmin euromaaraisen maksamisen
kuin maksujen lukumaaran mukaisesti.

Paivakirja- ja kuluttajakyselyissa saattaa olla
systemaattista harhaa sen suhteen, keita otokseen
on saatu mukaan vastaajiksi, vaikka maksaminen ei
sellaisenaan ole arka aihepiiri, kuten esimerkiksi
poliittinen kannatus.
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Kateista kauppojen kassoilta
(cashback) palvelun standardointi

Kateisnostot kauppojen kassoilla ovat kateva tapa saada
kateista ja sadstaa kateiskustannuksissa eri osapuolille.

- Tehokas tapa kierrattaa kateista, saastoja syntyy
lyhyesta kateiskierrosta kuten henkildmaksuissa

- Laajentaa kateisen saantimahdollisuuksia erityisesti
haja-asutusaluellla

- - cashback nostojen keskiarvo on ollut laskemassa,
mutta kaupparyhmittain kehitys on erisuuntaista
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Cashbackin laajeneminen Suomessa

viime vuosina (Lahde: SP-kyselyt)
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Cashback —palvelun keskinostot (€) laskeneet,
mutta kaupparyhmittain tilanne erilainen

Keskimaarainen kateisnosto kaupan kassalla Suomessa, €

Euroa nostoa kohden
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Lahde: Kaupparyhmat (S-ryhma, K-ryhma ja R-kioski).
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Cashback palvelujen standardointi ja
kayton laajeneminen

= Cashback-toiminta on aina toissijaista kierratysta ja se rajoittuu
aina pohjakassaan ja sisaan tulevaan kateiseen

= Kauppiaalle cashback —toiminnon tarkoituksena on saastaa
kateisen kasittelykuluja; mm. palautukset rahakuljetusyhtidille
vahenevat

= Visa ja MC korttiehtojen yhdenmukaisella cashback —palvelulla
pyritadn takaamaan Osta ja Nosta —palvelussa 200€/asiakas

= Visa & MC ehdoissa samanlainen kohtelu eri korteille

= S-ryhmé&n oma cashback-palvelu on tarjolla S-maksu- ja
luottokorteille

= Kansalaisille epayhtendaiset kaytannot ja rajoitukset cashback —
palvelun saatavuudessa ovat saattaneet heikentda sen
yleistymistd => yhdenmukaisempi palvelu saattaisi edistaa
palvelun yleistymistéa

= Onko Suomessa edellytyksia cashback -palvelun paremmalle
standardoinnille?

= Enta voidaanko cashback —palvelu standardoida esim.
vakiomaaraisiksi (50€, 100€ jne.) viivakoodi tuotemyynneiksi?
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