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Kateisen litkkeeseenlasku kasvaa
edelleen

Suomessa litkkeessaoleva ja ulkomaille viety kateinen
Ulkomaiden hallussa oleva Suomesta liikkeeseen laskettu kateisraha (SP laskelma), milj. euroa
B Koko kansantalouden kéateisraha Suomessa (TK, Rahoitustilinpito), milj. euroa
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Lahde: Tilastokeskus, Rahoitustilinpito.

Paivi Heikkinen Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland



29.4.2016

Kateinen valuu ulos Suomesta

Suomen matkailutase suhteessa euroalueeseen

= Suomen nettomatkailutase euroalueella, M€
—Euromaiden kansalaisten matkailumenot Suomessa, M€
Milj. euroa Suomalaisten matkailumenot euromaissa, M€
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Lahde: Tilastokeskus.
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Konttorijakelu supistunut, kateista
kaupan kassalta edelleen marginaalinen

Kateisen jakelu yleisolle eri kanavista Suomessa
B Automaattinostot, mrd. €
Pankkikonttorinostot (Automatian tilaukset), mrd. €
Mrd. euroa m Kateisnostot kauppojen kassoilta, mrd. €

10

2000 2003 2006 2009 2012 2015
Lidhde: Automatia, Nets ja S-pankki.
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Kateista kaupan kassalta —palvelun
raportointi epataydellista

= NSs. cash back

— 2013 12 milj. euroa
— 2014 54 milj. euroa
— 2015 57 milj. euroa

= S-ja K-ryhmalla oli 2015 lopussa jo 2430
kauppaliikettd, jossa kateisnosto on mahdollinen.

= Raportointi perustuu kaupan ilmoittamiin lukuihin
— Ei otetta luotettavuuteen
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Kateista kaupan kassalta nousemassa
"hatavaraksi”

Kuvio 30. Tavallisin kateisen nostotapa

Y% vastaajista (n=2501 vuonna 2015)
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Keskinosto automaatista jo n. 100€

Kateisnostot pankkiautomaateista; lukumaéra ja eurosumma

350

300

250

200

150

100

50

[CKateisen nostosumma automaateista, mrd. euroa
— Kéateisen nosto pankkiautomaateista, milj. kpl

Milj. kpl (nostojen Ikm) Mrd. euroa (nostosumma)

4573 417
1651258 I 1 I 16 166 154 16.6 61
15.6 T ] =[50 158 (55
14.8 [ — - 15.0
— n Bl M n M n M n M n Tt
1358 ol \\\ 1358
12328 A
11.6 a i 1 i 1 Y i N i i i 1 i i i I
10.9 — \~\_
— [ —H
9.9 =i |
— T
_/: H H 4 H H H 4 H H H 4 H H H H H —
7.8 )
7]
1990 1995 2000 2005 2010 2015

Lahde: Automatia.
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Kateisen jakelukanavat supistuneet jo
25 vuotta

Pankkien kateisautomaatit ja rahahuollon pankkikonttorit

m Pankkien kateisautomaattien lukumé&éra (Otto. -automaatit)
® Rahahuollossa mukana olevien pankkikonttoreiden lukuméara yhteensa, kpl

Automaatit ja pankkikonttorit, Ikm
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Lahde: Automatia.

Paivi Heikkinen Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland Julkinen



29.4.2016

Pankkiautomaattiverkko supistunut
2015

Kateisen kaytto ja kateispalvelujen saatavuus Suomessa

mm Pankkiautomaattien lukumaara, % = Pankkien rahahuoltokonttorien lukumaara, %
mEmKateisnostot automaattia kohden, % —Kateisen yleisdjakelun (€) vuosimuutos, %
9
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Lahde: Automatia Pankkiautomaatit Oy ja Suomen Pankki.
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Tasaantuuko kateisen rooli?

Mika on paivittaistavaroiden yleisin maksutapa?
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakyselyt.
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Kateisen kaytto pikkusummia

How much cash do you use within a week?

% of respondents ™

2007 2008 2009 2012 2016
Basically not at all 11 13
Less than 50 euro 52 51 52 47 53
60 - 99 € 25 22 25 22 19
100 € - 199 € 14 16 12 11 12
200€-499€ 4 7 5 6 1
Over 500 € 0 1 0 1 0
Cannot say g 4 5 2 1
Together 100 101 99 100 99

Y From 2012 on those not using cash at all have been separated.
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Chart 27: Preference of payment methods (country breakdown) (percentages)

Q23 With which means of payment would you prefer your customers to pay for the most
common transactions? (MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) (%)
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Source: TNS opinion. Note: base are all companies (N=6,672).
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Tyoryhma pohtimaan kateista kaupan
kassalta minimipalvelukuvausta

= Kirsi Klepp, Finanssialan keskusliitto
= Kimmo Autio, Compass Card AB

= Matti Raisanen, Kaupan liitto

= Juha Ahola, SOK

= Essi Tamminen, Suomen Pankki

= Paivi Heikkinen, Suomen Pankki

Suomen Pankki — Finlands Bank — Bank of Finland
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Tyossa syntyneet johtopaatokset

= Taydentava palvelu haja-asutusalueille

= Kansainvalisten korttiyhtididen ehdot rajaavat
toimintaa

= Ei keskitettyja neuvottelukumppaneita
=  Standardien implementoinnissa isojakin eroja
= QOlemassa olevat sopimukset — konvergoituminen?
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Esitys maksuneuvostolle

Kateinen on osa toimivaa maksujarjestelméaa sahkoisten
maksutapojen rinnalla. Kateispalveluiden supistuessa on
mahdollista, etta joidenkin asiakkaiden nakdkulmasta kéateisen
saatavuus ei ole riittavalla tasolla.

Paivittaistavarakaupat voivat taydentda kateisen saatavuutta
erityisesti haja-asutusalueella. Maksukorttien
vahimmaisehtojen mukaan palvelu on mahdollista ainakin
kotimaisilla debit-korteilla oston yhteydessa. Muut ehdot, kuten
nostomaarat ja mahdolliset palkkiot, tulee kertoa asiakkaille
selkeasti etukateen.

Maksuneuvosto suosittelee, etta pankit ja kauppa ottavat
huomioon paatoksenteossaan kateista kaupan kassalta —
palvelun mahdollisuudet taydentavana kateisen
jakelukanavana.
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