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SUOMEN PANKIN
MAKSUNEUVOSTON
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Aiheen kasittelysta:
19.9.2022

+ Kokousmuistio

« Esitys "ERBP Working Group on Transparency for retail payment-end-users”

24.4.2023 I

« Maksutietojen selkeyttamisesta asiakkaille - tilannekatsaus aiheesta (Taina Ahvenjarvi, FA) \
: N
»

2.11.2023

« Maksuneuvoston kokous - Tilannekatsaus seurantaryhmasta


https://www.suomenpankki.fi/globalassets/fi/raha-ja-maksaminen/maksujarjestelmat/suomen-pankki-katalystina-maksuneuvosto/mn_17_maksuneuvoston-kokousmuistio.pdf
https://www.suomenpankki.fi/globalassets/fi/raha-ja-maksaminen/maksujarjestelmat/suomen-pankki-katalystina-maksuneuvosto/mn_17_3_transparency-for-retail-payment-end-users.pdf

SEURANTARYHMAN
KOKOUKSISTA

(Pankkien selvitysty612/2022-6/2023)

14.8.2023 Seurantaryhman ensimmainen tapaaminen

18.9.2023 Seurantaryhman ja kaupan (maksu)palveluntarjoajien

tapaaminen

27.10.2023 Seurantaryhman toinen tapaaminen

Tulossa:

« 5.12.2023 Seurantaryhman kolmas tapaaminen

+ Q12024 Seurantaryhman, kaupan (maksu)palvelun tarjoajien ja

pankkien selvitysryhman tapaaminen

« Q22024 Infotilaisuus — yhteenveto ja suosituksista
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(LOPULLISEN) MAKSUNSAAJAN NIMI SUURIN )
HAASTE

« ERPB:n suosituksissa keskeista on valittaa maksajalle maksun saajan/kauppiaan
nimitiedot, paikka ja ajankohta. Kuka — missa — milloin ?

- Naista kolmesta elementista pankkien saamassa asiakaspalautteessa useimmin mainitaan
tunnistamaton maksunsaaja. Maksutapahtumaa ei tunnisteta, koska maksunsaajan
nimi ei kerroriittavan selkeasti maksetusta asioinnista.

- Asiakaspalautetta tulee vahan paikkatietoihin liittyen. Joskus maksupaikan sijasta
maksajalle voi valittya esimerkiksi maksunsaajan paakonttorin sijaintitiedot.
Padsaantoisesti paikkatiedosta on apua tapahtuman tunnistamisessa.

- Tapahtuman ajankohtaan liittyvat kyselyt eivat saa mainintoja. Ajankohtatiedoista on
pikemminkin apua tapahtumien selvittelyssa.

Maksajan pankki voi esittda maksajalle vain sita tietoa mita maksajan pankkiin toimitetaan. Maksajan pankki ei
muuta tietoja. Maksajan pankilla ei ole tietoa maksunsaajasta (ellei maksajan ja maksunsaajan pankki ole yksi ja
sama pankki). Maksunsaajan tiedot ovat maksunsaajan sopimuskumppanilla. Maksunsaaja ja maksunsaajan
sopimuskumppani/palveluntarjoaja ovat ratkaisevassa asemassa maksunsaajan tietoja (mm. nimi) rekisterditdesss,
eri palveluihin lisattaessa ja niista edelleen vilitettdaessa (lopulta maksajan pankkiin).
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TAPAAMISESTA 18.9.2023

Seurantaryhma ja kauppiaiden palveluidentarjoajat tapasivat FA:ssa - tavoitteena oli kayda
kauppiaiden maksupalveluiden tarjoajien kanssa vuoropuheluasiita

- Miten haaste nakyy? Mahdollinen palaute/asiakkaiden/muiden tahojen yhteydenotoista

- Miten ERPB:n suosituksia maksujen lapinakyvyyden parantamiseksivoidaan
huomioida? Miten tilannetta voidaan parantaa?

« Muuta mahdollista?

—> Tapaamisessa nousivat esille fyysisessa maksupaatteessa tehtavien (kortti)maksujen lisdksi verkkomaksut (muut kuin
korttimaksut, maksunvalittajat).
—> Pankkien tekema selvitys heratti mielenkiintoa ja yhteista tapaamista pankkien edustajien kanssa toivottiin.
= Yleisten standardien, kuvausten, ohjeistusten paivitystarve? Laajemmat tekniset haasteet?
Toimeenpano/paivitystarve toimijakohtaisesti?
= Inhimilliset tekijat, kielelliset haasteet, lukuisia ideoita, kysymyksia ja selvitettavaa edelleen maksujen
selkeyttamiseksi




SAANTELYSTA, TEKNISISTA KUVAUKSISTA

ERPB suositukset implementoitava viimeistaan kesakuussa 2024

Payment Services Regulaatio (PSR)— ehdotus annettu 28.6.2023 — lopullista
regulaatiotekstia/ mahdollistaimplementoitavaa jouduttanee odottamaan pitkaan.
ERPB:n suositusten implementointi ehtii ensin.

European Payments Stakeholders Group (EPSG) on ilmoittanut kadsittelevansa suosituksia
(PSR huomioiden) seuraavaan (kortti)maksamisen kuvaukseen (julkaisu vuonna 2025).

European Payments Council (EPC) vastaa pankkien valisista sanomakuvauksista. Aihetta
ja mahdollisia paivitystarpeita kasitellaan tulevaisuustyoryhmassa.

Edella vain osa kokonaisuuteen liittyvista suosituksista, kuvauksista, standardeista
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_23_3544
https://www.e-csg.eu/scs-volume

SEURANTARYHMASTA TERVEISIA JA
JATKOTOIMISTA

+ Tilanteenarviointi kesken —ryhman tyon jatkolle on tarvetta

« Kokonaisuus on valtava useiden toimijoiden ja prosessien
kokonaisuus

« Epajatkuvuuskohtien loytymiseksiaiheen kasittelya on
jatkettava ja syvennettava edelleen

+ Relevantteja suosituksiatarvitaan, jos tilannetta tahdotaan
aidosti parantaa

Seurantaryhma toivoo maksuneuvoston tukevan
edelleen selvitystyota.
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