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MAKSUTIETOJEN
SELKEYTTAMISESTA
ASIAKKAILLE —
TILANNEKATSAUS




MISTA KYSE?

- "Euroopan kuluttajaorganisaatio BEUC on nostanut esille huolen siita, etta maksajalle
valittyvat tiedot eivat ole optimaalisia. ERPB on julkaissut suosituksia, joilla tilannetta
voidaan parantaa.”

« Maksuneuvoston kokouksessa19.9.2022 ERPB:n Working Groupin tilannekatsaus
maksutietojen lapindakyvyydestad, alustajana Diederik Bruggink.

 "Euroopan tasolla on laadittu suositukset sille, kuinka tiliotteille maksutapahtumista
valittyva tieto saadaan helpommin ymmarrettavaksi. Suositusten kayttoonotolle on
asetettu tavoitteeksi kesakuu 2024, Avainroolissa tassa ovat maksupalveluntarjoajien
lisaksi erityisesti kaupan ala seka yritykset, eli ne tahot, jotka vastaavat maksuihin niiden
kaynnistymisessa liitettavista tiedoista.”

« Suomen Pankin maksuneuvoston kokouksessa 19.9.22 paatettiin perustaa
seurantaryhma, jossa kasitellaan maksutietojen selkeyttamista asiakkaalle.


https://www.suomenpankki.fi/globalassets/fi/raha-ja-maksaminen/maksujarjestelmat/suomen-pankki-katalystina-maksuneuvosto/mn_17_3_transparency-for-retail-payment-end-users.pdf

SEURANTARYHMASTA

« Maksuneuvoston kokouksen jalkeen seurantaryhmalle on etsitty vetajaa joko kaupasta tai
finanssialalta. Ryhmaa koordinoi Kirsi Klepp FA:sta.

- Kaupan liitosta mukaan ovat ilmoittautuneet Simo Hiilamo ja Kai Lindstrom (SOK).
Suomen Pankista seurantaryhmaan osallistuu Maria Huhtaniska-Montiel. Kutsu ryhmaan
on lahetetty myos Suomen Yrittdjille ja kuluttajien edustajille.

« Seurantaryhmalle aiheesta on viestitty ensimmaisen kerran joulukuussa 2022 ja pyydetty
nimeamaan tyohon osallistuvat henkilot. Alun perin tavoitteena oli jarjestaa ensimmainen
seurantaryhman tapaaminen jo tammi-helmikuussa.

« Seurantaryhman tapaaminen on odottanut pankkien selvitysta ja tilannekuvaa
maksutietojen valittymisesta pankkeihin.

- Pankkien asiantuntijat ovat analysoineet vuoden alusta lahtien laajasti erilaisia
maksamisen kayttotapauksia ja asiakaspolkuja ERPB:n suositusten merkeissa.
Analysointityo jatkuu edelleen. Urakka on ollut ennakoitua suurempi ja eteneminen
odotettua hitaampaa. Tilannekuva valmistunee huhtikuun 2023 aikana.

« Seurantaryhman tapaaminen jarjestetaan pankkien selvitystyon valmistuttua.



FA JA PANKIT OVAT OSALLISTUNEET ERPB:N TYOHON ()
EUROOPPALAISTEN SIDOSRYHMIEN KAUTTA

- Finanssialan (FA) toimielimissa maksutietojen selkeyttamishanketta on kasitelty ja
seurattu aktiivisesti vuodesta 2020 lahtien. Seurannan kohteena ovat olleet ERPB:n ja
liitannaisten eri sidosryhmien aktiviteetit aiheen tiimoilta. Pankit ovat osallistuneet
tyohon kommentoimalla ja muodostamalla kantoja.

 FA:ssakaynnistettiin joulukuussa 2022 seurantaryhmatyoskentelya valmisteleva
tilanteen kartoitus ja tilannekuvan muodostaminen Suomessa.

- FA:n toimielintapaamisissa maksutietoja on analysoitu perusteellisesti
tammikuusta 2023 Idhtien. Ryhman ty6ta koordinoi Miia Zitting (FA). Tyo jatkuu
20.4.2023.



SEURANTARYHMASSA TILANNEKUVA SUOMESTA

« Suurimmat huolenaiheet ja haasteet Suomessa?

- Miten tilanne Suomessa ndyttdytyy seurantaryhmaan osallistuville organisaatioille?
Asiakaspalaute?

- Seurantaryhmaan osallistuvien organisaatioiden terveiset Suomen ulkopuolelta?
Minkalaista keskustelua kdydaan Suomessa ja minkalaista Euroopassa? Suurin huolenaihe
tai epdkohta?

« Vakuutus- jarahoitusneuvonta (FINE) — ei kuulu seurantaryhmaan, mutta sinne ei ole
tullut palautetta maksutietoihin liittyen. Kuluttajat eivat ole olleet yhteydessa FINE:een
maksunsaajasta valittyviin tietoihin liittyen (nimi, paikka, ajankohta).

- Seurantaryhmalle on viestitetty maaliskuussa pankkien tekeman tyon etenemisestaja
ehdotettu tapaamista ERPB:n suositusten merkeissa myohemmin kevaalla 2023.



HAVAINNOISTA
TAHAN MENNESSA -
SELVITYSTYOSTA
FA:SSA




MAKSUNSAAJAN NIMI SUURIN HAASTE

« ERPB:n suosituksissa keskeista on maksun saajan/kauppiaan nimitiedot, paikka ja
ajankohta. Kuka — missa — milloin ?

- Suosituksessa esille nostetuista kolmesta elementista pankkien (ja kortinmyontajien)
saamassa asiakaspalautteessa useimmin mainitaan tunnistamaton maksunsaaja.
Maksutapahtumaa ei tunnisteta, koska maksunsaajan nimi ei kerroriittavan selkeasti
maksetusta asioinnista.

« Asiakaspalautetta tulee vahan paikkatietoihin liittyen. Joskus maksupaikan sijasta
maksajalle voi valittya esimerkiksi maksunsaajan paakonttorin sijaintitiedot.
Paasaantoisesti paikkatiedosta on apua tapahtuman tunnistamisessa.

- Tapahtuman ajankohtaan liittyvat kyselyt eivat saa mainintoja. Ajankohtatiedoista on
pikemminkin apua tapahtumien selvittelyssa.

- Epaselviin maksutapahtumiin liittyvat asiakaskyselyt pankkeihin ovat marginaalisia
muihin yhteydenottoihin suhteutettuna

« Vaarinkaytokset ja huijaukset on rajattu selvityksen ulkopuolelle



TIEDOILLE ON PAIKKA JA NE VALITTYVAT EDELLEEN (F/)
ASIANMUKAISESTI

- ERPB:nsuositusten mukaisille tiedoille on paasaantoisesti paikkansa ja tiedot
nayttavat valittyvan vaatimusten mukaisesti.

- Pankit (maksajan edustajat) ovat halunneet jatkaa perinpohjaista keskustelua ERPB:n
suosituksista. Talla hetkella voidaan todeta, etta pankki esittaa edelleen maksajalle sen
tiedon, mika pankkiin toimitetaan. Maksalan pankki ei muokkaa saamiaan tietojavaan
vilittda saadut tiedot sellaisenaan maksajalle.

- Maksunsaajan ja tapahtumia prosessoivien toimijoiden on kiinnitettava huomiota
tietokenttien kayttoon



ERPB:N SUOSITUKSET ON TOTEUTETTAVA )
VIIMEISTAAN KESAKUUSSA 2024

« Eriosapuolet ovat suositusten antamisen jalkeen tai jo tata ennen parantaneet
tiedonvalitysta tarvittavilta osin vastaamaan ERPB:n suosituksia. Aikaa toimeenpanolle
on kesakuuhun 2024 asti.

- Kauppiaan/maksunsaajan nimeen, nimivalintaan ja tiedon valittymiseen (esimerkiksi
edelleen kauppiaan jarjestelmista kuten maksupdatteet, etamyynnin rajapinnatja ndihin
liittyvat palvelut, myos muissa maksupalveluissa) on hyva kiinnittaa huomiotaja
tarkistaa tiedon valitys aika ajoin. Huolella valittu maksunsaajan/kauppiaan nimi kertoo
maksajalle riittavan selkeasti maksetusta asioinnista.

- Toisinaan paikkatiedot maksun saajan/kauppiaan/toimipisteen osalta ovat virheellisia.
Maksupaikan sijasta maksajalle voi valittya esimerkiksi paakonttorin sijaintitiedot.
Paasaantoisestisijainti- ja ajankohta valittyvat maksajille oikein. Naiden osalta pankkeihin
tulee vahiten asiakaspalautteita. Paikkatietoon on myos hyva kiinnittaa huomiota ja
tarkistaa tiedon valittyminen edelleen maksajalle.



OSTOKSEN LISATIEDOT MAKSAJALLE LOYTYVAT  (FA)
TOSITTEELTA TAI LASKULTA

- Laajempitieto ostoksesta loytyy tositteilta (kuitit, laskut — paperilla tai sahkoisesti)
« Kattavimmat tiedot maksusta loytyvat tilitapahtumista ja/ tiliotteilta

« Kauppiaan/maksunsaajan nimi maarittyy kauppiaan/maksunsaajan/yrityksen
|lahtokohdista

- Kuluttajia ohjeistetaan sailyttamaan tositteet ostoksista ja vertaamaan niita tiliotteille
tai laskuille kirjautuneisiin veloituksiin. Kuiteista ja laskuilta loytyvat kattavat tiedot

ostoksista ja myyntipaikasta.

« Jos tililla on useampia kayttajia, tilinkayttajien keskindisesta viestinnasta on huolehdittava



TILANNE 2024 JALKEEN? '

Haaste ei ole uusi ja se tuskin poistuu

IImio nousee entista nakyvammaksi
maksamisen digitalisoituessa edelleen

Uudet toimijat ja uudet maksutavat
tuovat markkinoille uusia osapuolia

Ymmarrys, valveutuneisuus ja tahto
tehda muutos avainasemassa

Muutos vaatii aktiivisuutta kaikilta
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