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Maksutavat asiakkaan mukaan

Maksupalveluja saantelevat lait.
Kateisella maksamisen tulee olla kuluttajalle maksutonta, mutta muiden
maksutapojen kaytosta lisamaksua voidaan peria.

Etamyyntisadannokset koskevat mm. sellaisia tuotteita ja palveluita, joita
kuluttajat tilaavat verkkokaupoista kannykalla, tabletilla tai tietokoneella.

Yritys saa valita maksutavan, mutta jos kateista rahaa tai

maksukorttia ei hyvaksyta, siita kerrottava kuluttajalle.
Tarjolla olevat maksutavat eivat saa olla kohtuuttomia kuluttajille
(esim. valttamattomyyspalvelut, kuten sahko ja vesi, on voitava maksaa
eri tavoin).

Miten haavoittuvassa asemassa olevat kuluttajat otetaan
huomioon mobiilimaailmassa?
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Hyvaa palvelua - myos mobiilissa

Hyvan palvelun yleiset kriteerit patevat myos mobiilimaailmassa:
® helppous
® hopeus
® kayttovarmuus
® maksuttomuus/kohtuullinen hinta
¢ saavutettavuus

® syrjimattomyys

Vaarallisen helppoa?

Sovellutukset voivat auttaa kuluttajia seuraamaan taloutta,
mutta liilan helppo maksaminen voi johtaa holtittomaan
rahan kayttoon.
Kuluttaja on alttiimpi kdyttdamaan rahaa enemman silloin, kun han
maksaa ostoksensa luottokortilla. Kateista kayttava kuluttaja saa
palautteen hinnasta heti, mutta luottokortilla maksavalle hinta
konkretisoituu vasta myéhemmin luottokorttilaskussa.

Toisaalta luottokortit ovat seka yrityksille etta kuluttajille turvallisin
tapa maksaa (esim. jos tuote on maksettu luottokortilla ja

yritys ei toimita tuotetta, kuluttaja voi vaatia rahojaan takaisin
luottokorttiyhtiolta).

Maksamisen siirtyminen verkkoon on lisdnnyt
vaarinkaytosten maaraa. Miten yritykset ja kuluttajat
saadaan ymmartamaan tietoturvan merkitys?
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