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Saantelytarpeen keskeisia lahtokohtia

Negatiiviset ja positiiviset ulkoisvaikutukset
= Esim. muille aiheutetut haitat, pitkan aikavalin
hyodyt/haitat, yhteishyddyt
Liian voimakas, epatasapainoinen markkina-
asema/asetelma

= Esim. kuluttajansuoja, pienosapuolisuoja, kilpailun
edistdminen, monopoli/oligopolisdantely

"Moral hazard "-tyyppisten riskien rajoittaminen

= Mm. hydtyjen ja riskien tasapuolinen kohdistuminen
Koordinointiongelmien hallinta

= Mm. muutosjohtaminen, kokonaistehostaminen

Kehityksen ja riskien
yhteiskunnallinen optimointi.
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Sééntely kehittyy ympariston muuttuessa

= Verkottuminen

= Globaalinen avoimuus

= Linkittymisen systeemiriskit

= Prosessointitekniikan tehostuminen
= Konsolidoituminen

= Volyymimuutokset

Viranomaissaantely on useammin reaktiivista
kuin proaktiivista,

eli mydhassé olevaa oppimista "kantapaan kautta” tai
muuta herddmista muutostarpeeseen.

Markkinoiden itsesaantely on usein tehokkaampaa,
kun kannustimet ovat kohdallaan.
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EU:n 1.tason sdantelyprosessi

Valkoinen tai <:] Prosessivaikuttajia:

vihrea kirja, - EU-asiantuntijat/esimiehet
tiedonanto - Kansall. Asiantuntijat/attaseat

5 - Markkinalobbarit
_ onsultaatio= - Akateemikot, konsultit
Komission vaihe - MEP:it, kansall. poliitikot
suositus ’ %senl:s? fai
irektiivi- ‘

Neuvosto
kasittel

ehdotus
P (Econ
. Neuvosto-
kasittel ehdotus tai
EP ehdotus hylk./seisott]

tai hylkays
Prosessissa on monta osallistujaa,
se on pitka (tav. yli 2 v.) sekd monivaiheinen.

olmikants
eskustel

il . . . . Lopullinen
Sisaltd muuttuu usein prosessin aikana ja asetus tai
lopputulos voi olla sattumanvarainen. direktiivi

Suomalaisten kannattaisi olla aktiivisempia koko prosessin aikana.
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EU:n 2.tason delegoitu saantelyprosessi 232¢

Asetus tai
direktiivi

Prosessivaikuttajia:

- EU-asiantuntijat/esimiehet

- Kansall. asiantuntijat/attaseat
- Markkinalobbarit

- MEP:it, kansall. poliitikot

¥ ¥

2. tason 2. tason
tarkennus tarkennus

Parlamenti
hyvaks./hylk.
enemmi

euvoston
yvéks./hylk.
aaraenemm-

h
2. tason saantely on laajenemassa ja

muuttumassa merkityksellisemmaksi.

2.tason delegoinnin saantelyrajat on asetettava sopiviksi
alkuperaisessa asetuksessal/direktiivissa.
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Komission vihred kirja: Yhdentyneet eurooppalaiset markkinat
kortti-, verkko- ja mobiilimaksuille (COM(2011) 941)
32 yksityiskohtaista kysymysta
= markkinoiden hajanaisuus, esteet, maasta-maahan ongelmat
= |apindkyva ja kustannustehokas hinnoittelu
= standardoinnin kehittdmistarve
= yhteentoimivuuden parantaminen palveluntarjoajien valilla
=  maksuturvallisuuden parantaminen
= SEPA-kehityksen ohjaus ja organisointi
= Kortti-, m-maksu- ja e-maksupalvelujen kehityksen ohjaaminen

Yhteenséa 306 kirjallista vastausta, Suomesta 8 vastausta,
mm. FK, Kaupanliitto, Kesko, Nordea, Pro, Kuluttajavirasto, VM
Yhteenveto ja yksityiskohtaiset vastaukset
I6ytyvat komission internetsivuilta.
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SEPA-yleistilanne

= SEPA-tilisiirrot toimivat odotusten mukaisesti, mutta
siirtyminen maittain osittain hidasta, osittain nopeaa

= SEPA-suoraveloituksessa siirtymisongelmia ja hidasta
etenemista
= Korttialueen SEPA-muutokset edistymatta

= SEPA-verkko- ja matkapuhelinmaksukehitys pantu jaihin EU-
kilpailuviranomaisten toimenpiteiden/vaatimusten vuoksi

SEPA-kehitys kaipaa piristysruisketta
- alkuhankkeiden viimeistelyyn
- eSEPA kehityksen edistamiseksi.
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Komission pakollinen tehtavalista

= Maksupalveludirektiivin uudelleentarkastelu
= Maksupalveluasetuksen EU 924/2009 uudelleentarkastelu

= SEPA hallinnointijarjestelyjen uudelleentarkastelu (EU
260/2012 resitaali 5)

Kokonaisuudesta on tulossa merkittava paketti,
luultavasti asetus, direktiivi ja direktiivimuutoksia.
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Uudelleen tarkastelun liittymakohtia

= Peruspankkipalvelujen saantelyyn
= Hinnoittelun Iapinakyvyyteen

= Tietosuojan ja sdhkdisen
tunnistamisen parantamiseen

Kilpailun lisdaminen edellyttaa lapindkyvaa hinnoittelua.

Maksupalvelujen saatavuus edellyttaa
peruspankkipalvelujen saatavuutta.

Maksuturvallisuuden parantaminen
edellyttdd verkkoturvallisuuden yleista parantamista.
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Komission tavoitteena on julkaista
maksupalveludirektiivin paivitysehdotukset ja
siirtohintasaannoksia kevaalld/keséalla 2013
(alkuperéaisesta aikataulusta vuoden loppuun
mennessa 2012 ollaan lipsuttu jonkin verran).
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Peruspankkipalvelujen saatavuus
= Komission suositus on muuttumassa direktiiviksi?

= Perusmaksupalvelutili siséltaen tilisiirrot, suoraveloitukset, debit-
korttimaksu (ei luottoa), nostot/talletukset, verkkopankkipalvelut
ja konttoripalvelut

= Valvotut kohtuulliset palveluhinnat (tai ilmaiseksi)

= Standardoiduille palveluille vertailuhintatietokanta

= Hinnoittelusta vuosittainen "veloitusote” asiakkaille

* Puolimanuaalinen tuki asiakkaan tilipalvelun siirtamiseksi
toiseen pankkiin

= Kielto asiakassyrjinnélle ja palvelut EU-laajuisesti

Vastaa pitkalle suomalaisia nykykaytantoja, mutta
tilien siirrettavyystuki, veloitusote ja hinnoittelutietokanta
standardoiduista palveluhinnoista ovat uusia asioita.
Direktiiviehdotus annetaan luultavasti touko/kesakuussa.
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MIF siirtda korttihyotyja

kauppiaspuolelta liikkeeseenlaskupuolelle

= Korttipankit hyétyvat vahenevista kateispalveluista ja -kustannuksista
= Kauppiaat hyétyvat pienemmista kateismaarista ja -kustannuksista

Korttipankkihyddyt Kauppiashyodyt
A A
' N 7 N
“Kotipaikkatesti MIF” MIE it “Turistitesti MIF”
Liian korkea ~ "ttom%?tti Liian korkea|
negatiivinen MIF an (=nolia) MIE MIF
korttipankille ole™? ae YV kauppiaalle
\e€ wor . Siirtaa hyotyja
\F W e\ Lauss? i
““\.N\ uvot A kauppiaalta
Ko e wes korttipankill
en U pankille
\(e\“ s\“
kes o qotv
a8tV Toimiva kilpailu siirtaa hyodyt kuluttajille.

Missa kovempi kilpailu, pankkien vai kauppiaiden kesken?
Missa suuremmat hintavaihtelut ja -muutokset?
Nolla MIF merkitsee kuluttajahydtyjen jakelua molemmilta puolilta!!
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Tulevaisuuden nettimaksaminen?

Riittaisiko reaaliaikainen viitteellinen SEPA-tilisiirto?
(Maksaja ja saaja kayttaisivat vain omia verkkopankkejaan.)

Yksinkertainen on kaunista = T+10min,
keep it simple stupid?
dlisiirtotoimituksest?
usta U in viela

Miten edetaan mukana
- pankkien valinen yhteisty6

- ulkoinen uusi markkinaehtoinen toimija
- viranomaisaantelya tai

- néiden kombinaatio?
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Reaaliaikainen tilisiirto + e-lasku
maksaminen edellyttdd maksukehotuksen,
maksuerittelyn, kuitin tai laskun

Iy

isti Hyvéaksynta
elkojal Maksajan
ankki pankKki
Kuittaus maksetuksi- Maksu 0 O

= |ISO 20022XML-standardi luotu laajojen maksutietojen valittamiseksi
= Standardi soveltuu e-laskuille, e-kuiteille, korttimaksuille jne
= Maksuprosessi voidaan yksinkertaista pieniin reaaliaikaisiin osaprosesseihin,
joita tukee yleiskirjastoissa pidettavat moduulit PR iaa
J yleiskir] P n kehittaminenJ
E-lasku .- aen kertaan-
- honk-‘n tO\See
luult. 1O
Koko maksuprosessi voidaan automatisoida
ohjelmistojen valiseksi prosessiksi varsinkin,
kun ennakkohyvéaksynnéat l6ytyvat jarjestelmista.
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Maksukortti vai kateinen
é A Kayttd Kuljetus Laskenta,

L i lajittelu,
Kaytto s tels .
suoraan
kaupoiss

aateil . pakkaaminen,
}g turvavartiointi
1

L&Skenta, lajittelu, varastointi, vartiointi, kuljetus

Kateinen edellyttda korttipalveluita

= Kateinen vaatii myds tilikirjauksia

= Lisakustannuksia kateisen kuljetus-,
turvallisuus- ja automaattilogistiikasta

tilikirjaus

PankKki- %ﬂﬂ:d

Korttimaksut ovat edullisempia, paitsi kolikkotason maksuissa.
Kéateisen rahanpesuséaannot tiukentuvat +kotim. kuittisédnnot
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Tarve avoimesta tunnistamisverkosta,
monelta e-asiakkaalta monelle e-palveluntuottajalle

Rekisterdint]
Viranomaise

—

Palvelun
tarjoajan
¥tunnistamis-
palvelu

Pankki

Asiakkaan

Asiakas turvallinen

Verottaja

Palvelun
. . A tarjoajan
Tubnistuspalvelujen tunnjistajlmis-

Vakuutus-

ur'/a//is suojattu palvelu yhtio
ede”y ".Uden yhte verEko - =
ttaé. // pa"an - palvelut

stoin te; en

- T4 . : .
Kansalnvallses%a tunnistamispalvelussa tarvitaan
suojattu runkoverkko palveluntarjoajien valille.
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SEPA hallinnointijarjestelyt

= SEPA kayttoonotto on takkuilut usealla alueella

= EPC:sséa (European Payment Council) kehitys on ollut hidasta ja
voittopuolisesti pankkivetoista

= DG Comp:lla (EU kilpailuviranomaisella) on ollut ndkemyseroja
EPC:n kanssa kehitystyon kilpailurajoitteista

= SEPA Council on vastannut heikosti odotuksia

= Komissio ja parlamentti pitavat tarpeellisena laajempaa
osallistumisjoukkoa, myo6s asiakkaat, kauppiaat ja non-pankit

= Viranomaisten roolia ollaan mahdollisesti myds vahvistamassa

Koordinointitehtava on haasteellinen ja
edellyttda voimakkaampaa mandaattia.
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Kestavat ratkaisut ovat vaativia
= Yhtenainen korttiskeema ja kansalaisen pankkikortti

= Siirtohintojen nollaus (=PSP:t veloittavat omia PSU:taan)
= Reaaliaikainen verkkomaksamisen heti-tilisiirto + e-lasku
= e-identiteetin yleinen verkko- ja salauspalvelu

= SEPA-kehityksen hallinnoinnin tehokas organisointi

= Toimivat pelisaannoét pankkien keskinaiseen yhteistyohon
perustuvalle palvelukehitykselle

= Non-bank ja ulkopuolisten palvelut (mm. overlay-palvelu)

Loytyyko riittavaa yksimielisyytta isoihin muutoksiin
vai jatkuuko hidas kehitys ja hidastelu viela lahivuosina?

Parannukset edellyttavat investointeja ja niiden koordinointia!

Paljonko viranomaisvaltaa tullaan kayttamaan?
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Suomalaiset lahtokohdat?

= Suomi on aikaisemmin ollut maksupalvelujen karkimaita
= E-laskun kayttoonotto on ainoa merkittava nykyinen hanke
= Mahdollisia kehittamishankkeita
= Reaaliaikaiset nettimaksut pankkien valille
= Matkapuhelimiin perustuvat reaaliaikamaksut
= e/m matkapuhelin tunnistus (3. kerta toden sanoo?)
= Korttimaksujen kuittitietojen elektronisointi
= Standardoidut elektroniset liput matkapuhelimiin
= Jaadanko odottamaan kv. kehitysta vai naytetaanko esimerkkia?

= Tiennayttdja saavuttaa hyddyt nopeammin mutta maksaa
oppimiskustannuksia vakiintuneeseen versioon siirtymisesta

. . oofum
Suomi tarjoaa edelleen hyvat hka"" ma sufo©

edellytykset e/m-kehitykselle. akﬁ‘w‘\sem
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Siirrytdanko aitoon yhtendiseen maksualueeseen

vai jatketaanko kansallisten markkinoiden
osittaisella integroinnilla?

Miten aikaansaadaan maksupalvelukehityksen
aito kansainvalinen hallintamalli

inakin EU- ? +«etad®
ainakin EU-tasolla’ aa\o“e‘%\‘ \“e“’?
V\o‘é\“e“ ‘\o“xa
uto®
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