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Agenda — Quo Vadis Mobiilimaksaminen?

e Johdanto
— Mobey Forum
— Mobile Financial Services ja Mobiilimaksaminen

— Missa menemme — Suomessa ja maailmalla?

e Maksuliikenteen seka Mobiilimaksamisen haasteet Euroopassa
— SEPA

e Mobiilimaksamisen vaatimukset

— Kuluttaja, pankki, operaattori, kauppias
e Mobiilimaksamisen liiketoimintamalli

e Mobiilimaksamisen mahdollisuudet
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Trendit, vaistamattomyydet ja ilmiot

4

Lokaalista globaaliksi
— Interoperability, massamarkkinat, standardit, globaalit ratkaisut

SEPA

— SEPA Credit Transfer, SEPA Direct Debit, SEPA Cards, e-laskutus, e/m-maksaminen
Generation X

— Netti- ja mobiiliajan "ihmelapset”
Menestyjat?

— PayPal

— Google

— Maksujenvalittajat

— Payment Institutions

— Amazon

SMS, EMV, Contactless, NFC, Prepaid, Postpaid, Realtime/Online?
Miten "hitaasti reagoivat” pankit vastaavat haasteisiin?
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Mobiilipalveluiden kirjo — Mobile Financial Services

Trust
Services

Banking

Remote
Fayments

— Local Payments
AT

5 29.5.2008 Maksufoorumi Suomen Pankki



Nordeo’)

Mobiilimaksaminen?

e " Payment for products or services between two parties for which a mobile device, such
as a mobile phone, plays a key role in the realisation of the payment.”, Atos

e Miten sina maarittelisit mobiilimaksamisen?
— Premium SMS
— Luottokorttimaksaminen mobiiliverkkopankissa
— Tilisiirto tai e-maksu mobiiliverkkopankissa
— Mobiili paasy Internet-maksuihin / P2P-palvelut (esim. PayPal Mobile)
— Maksuprosessi Internetissa — Autentikointi mobiilikanavan kautta
— Kontaktiton maksaminen mobiililaitteella
— Tekstiviestivahvistus e-laskusta
— Mobiilikukkarot ja pankkiverkon ulkopuoliset maksut?

— Mita muuta?
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Mobiilimaksut voidaan jakaa mikro- ja makromaksuihin

seka lahi- ja etamaksamiseen

AMOUNT

HIGH AMOUNT

LOW AMOUNT

Bill payment

Fund transfer (P2P)
Internet payments
Mobile shopping

Prepaid accounts top-up

Contents purchases
(logos/ringtones, tunes,
games, News, ...

Retail shopping
(with or without PoS
arminal)

Ngon-to-Person (P2

Parking

Vending machines

b e e e e et et e e e e e, e m e ———— = ——

REMOTE

=

LOCAL PURCHASE PLACE

Breakthroughs in the European Mobile Payment Market (Report by Atos Origin)
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Eri mobiilimaksutuotteet palvelevat eri segmentteja

= Remote payment Proximity payment

“ | Based on debit/credit Cards] wallet

I_ I

% Stored Value Account acces?ed remotely oo

o m-Banxafe i

§ Paypal Mobile Movo i MOTESPa

2 ky
ol i MewomCar Faypase,
: Visa PayWave

- i Crandy

% Based on mobile !

% account and MSISDN :

g Flﬁnrit. &"ﬂ EME"‘. 1T i

S i

= I

REMOTE LOCAL PURCHASE PLACE

Breakthroughs in the European Mobile Payment Market (Report by Atos Origin)
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M-commerce / m-payment ranking

e
5 Austria
& Korea
Singapore
i * i} 100% - Japan '——————_‘.’——’_-
ek Morway,
Spain,
Croatia,
B0 China
Estonia
B0 = i
Finland, /
ftaly,
Belgium, Sweden
Germany,
4% LK,
The Metherlands,
Switzerland,
Slovakia, France, Portugal
W% T Czech yenezuela USA
Republic
Colpmbia
% .
b oo
Market maturity
Embryonic Early stage Developing Advanced Mature

* Compared to mature market

Global m-Commerce Ranking (Arthur D. Little M-Payment Report 2005)
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Mobile Finance Solutions are Emerging Globally
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Maksuliikenteen haasteet lahitulevaisuudessa

e SEPA iso haaste ja investointi pankeille
— Maksuliikenteen tuotot tulevat vahenemaan
— Regulaation vaikutus kasvaa, vahvuus tai sen puute

— Pankkien valinen kilpailu kasvaa seka pankkeihin kohdistuva paine kasvaa

e SEPA PSD avaa ja toisaalta harmonisoi markkinaa/alaa
— Perinteiset teleoperaattorit, maksujenvalittajat ja Payment Institutions

— Innovatiiviset ja nopeat yhteisot — Google, PayPal, Amazon

e Pankkien tavoitteena maksuista aiheutuvien kustannusten
vahentaminen seka kateisen korvaaminen muilla valineilla —
Mobiilimaksaminen pankki-infraa hyodyntaen ratkaisu?
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Mobiilimaksamisen haasteet

12

SEPA ja EMV hidastavat mobiilialueen kehitysta

PSD:n kautta tuleva kilpailu — uhka ja mahdollisuus

Regulaatio - yhtendinen maksaminen edellyttaa standardointia ja sopimuksia

Paikallisuus ei tue massamarkkinatarpeita eika yhteensopivuutta (interoperability)

Paatelaitteen koko maksukaytossa — seka etu etta haitta

Osapuolten vaatimusten ja roolien yhteensovittaminen — vastuut, velvollisuudet, operatiivinen hallinta
Liiketoimintamalli ja business case

Kustannukset ovat usein epaselvia kauppiaille ja ennen kaikkia kuluttajille

Epaonnistuneet kokeilut syovat mobiilimaksamisen uskottavuutta — Mobiiliraha Suomessa

Miten mikromaksut voidaan hoitaa tehokkaasti?

Kaytettavyys vs turvallisuus — 73% Euroopan kuluttajista kokee mobiililaitteen ja kortin yhdistelman
turvattomaksi vaikka kaytettavyys on edella muita tapoja

Tekninen turvallisuus, virtuaalinen turvallisuus — mielikuva turvallisuudesta
Useiden sovellusten jakaminen useiden toimijoiden kesken
Kolme vaihtoehtoa Turvaelementiksi (Secure Element)

1. SIM / UICC chip

2. Embedded Chip / phone hardware

3. Secure Memory Card based solutions
29.5.2008 Maksufoorumi Suomen Pankki
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Mobiilimaksamisen vaatimukset - Ekosysteemi

A) Initial Requirements

B) Operational Requirements

1.

2,

3.

Business Case

Transparency of Ecosystem 2.

Mass-market potential

Open standards

Added new value

Service adaptability

1.

3.

4,

5.

6.

Business Sustainability

Retain Control & Management of your own
business

Branding
Clarification of roles
Risk management

Consumer freedom for change

C) Usability Requirements

D) External Requirements

1.

2,

3.

4,

5.

6.

International Usage 1.
Service Integrity 2.
Service Availability 3.
Easiness of enrolment 4.

Clear customer service

Service scope

Legal requirements
Seamless Audit-trail
Security demands

Customer authentication & transaction non-
repudiation

Source — Mobey Forum Enrollment TF - Mobile Financial Services Enrollment Business Model Analysis
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Mobiilimaksamisen liiketoimintamalli

I Operational Phase

e Principle Stakeholder I
~ Consumer Enrolment |
. Brand/
e Key Stakeholders Lifecycle mgmnt Scheme
— Banks |
— Mobile Operators
— Merchants | / \
e Supporting Stakeholders Trursvice Issuer |« | Acquirer
— Card Associations Manader | \%nk — Bank
— Transaction Service Providers g

| |
| |
Mobile Handset Manufacturers :
/
V4
B

Technology Providers (NFC & RFID)
. Op r
Ecosystem Stakeholders in

Third Parties (Application/Platform Providers)
the collaborative business model !

|

— | Merchant

Consumer

Source — Mobey Forum Enrollment TF - Mobile Financial Services Enrollment Business Model Analysis
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Mobile Financial Services
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Identification
Remittances
_ Numbers Client Local payment

WAP banking Wallet

WIM /SWIM SMS alerts NFC Online payment

SMS payment
Tickets Full Wallet
P e Location

(onnecting People

Advertising

Source — Nokia 2008
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Towards the 3 billion milestone 1;

by 2008 |
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Pankkiautomaattinostojen arvo (mrd. euroa)

mird. euroa euroa

20 A - 190

15,8 1?,4 1T|3 1?,4 1?!2 169

16,6

1

g

16,3 16,4

19,6

1

125
15 -
100

10 A 75

- 90
5_

- 25
0 - 0

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

I Pankkiautomaatti- - Automaattinoston keskimaarainen
nostot (mrd. euroa) euromaara (oikea asteikko)

FK|Finanssialan Keskusliitto FC|Finansbranschens Centralférbund



Markkinat

2,8 miljardia
luottokorttia

Lo e 150+ miljoonaa

Mobiiliasiakasta ]
Contactless-korttia
NZ liputtamiseen
i |
NOIKIA Konvergenssu tapahtuu!
(onnecting People

Source — Nokia 2008
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Mobiilimaksamisen mahdollisuudet

e Jos kaikkien merkittavassa roolissa olevien osapuolten vaatimukset
otetaan huomioon — Mobiilimaksaminen tuo etuja kaikille:

— Kuluttajat:

— Nopeampi, kaytettavampi ja helpompi maksaminen
— Kauppiaat:

— Nopeampi maksamisen prosessi, turvallisuus, lisamyynti, asiakastyytyvaisyys
— Pankit:

— Kateisesta aiheutuvien kustannusten vaheneminen, uudet tapahtumat, ase phishingia
vastaan, asiakastyytyvaisyys, mobiiliinfran ja —tuottajien rahoittaminen

— Teleoperaattorit:

— Uudet sovellukset ja niista saatavat tuotot, B2B ja B2C tuotot, SIM-tilavuokraus,
uudet mobiililaitteet

— Hyva muistaa! Asiakasta ei voi standardoida - Standardit, palvelujen saatavuus, helppous,
kaytettavyys ja yhteensopivuus ”standardoivat” ajan kanssa myos asiakkaan!

— Tama edellyttaa yhteistyota yli "rajojen’!
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"Iechnological progress is like
an axe in the hands of a pathological criminal.”
Albert Einstein

Kiitos!
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