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Esityksen rakenne

Keskon toimialat ja markkina-alue
Keskon sisainen pankki

maksutapahtumien toteutus
« korttimaksujen reititys
o sahkoisen laskutuksen prosessi
e rahahuolto

SEPA:Nn vaikutukset
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Toimialat ja osuudet litkkevaihdosta

Ruokakesko Anttila I
Paivittaistavara- 0 Tavaratalo- 6 %
kauppa 41 % kauppa
gaﬁtalgesko _ Maatallouskesko
akentamis- ja Maatalous-
sisustustuotteiden 24 % kauppa 9 %
kauppa
VV-Auto Muut
Auto- ja varaosa- 0 toiminnot
kauppa 9 % 11 %

Konsernin liikevaihto yhteensa
8 749 milj. euroa (2006, IFRS)
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Markkina-alue
~ 45 milj. kuluttajaa

e Suomi: kaikki toimialat :

* Ruotsi: rauta- ja
huonekalukauppa

. _* Norja: rautakauppa
S~y « Baltia: rauta-, maatalous- ja
konekauppa seka
= huonekalukauppa

* Pietarin alue: rautakauppa
« Moskovan alue: rautakauppa

alue 15 milj.



Keskon sisainen pankki Suomessa

Keskitetty konsernirahoitus

Sisainen pankki Keskossa
» ulkoiset pankkitilit vain Kesko Oyj:ssa
> tytaryhtioilla vain sisaiset pankkitilit (kayttotili, lainatili)
> tiliotteet, korot, pankkikulut, limiitit
Sisainen pankki hallinnoi noin 30 tytaryhtion 250 sisaista
pankkitilid -> ulkoisia pankkitileja vahan
Volyymit (vuodessa):
» saapuvia suorituksia 3,4 milj. kpl -> 96 % viitteellisia
» lahtevia kotimaan maksuja 3,0 milj. kpl, 90% elektronisia
» lahtevia ulkomaan maksuja 30.000 kpl

KESKO
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Yleiskuva

Ulkoiset m :
pankit ’ Tiliotteet Anttila
1 EAI ) Maatalouskesko i
VV-Auto
v
Kokopankki

A

- P Y.y !ndoorym.

w Py Rautakesko
@ w Ruokakesko

Toimialayhtididen

Keskon sisdinen Tiliotteet

pankki
SAP In-House Cash

Maksut

SAP-jarjestelmat
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Saapuva raha

Kesko-konsernin viiteaineistot

noudetaan ulkoisesta pankista ja

jaetaan Baswaren maksuliikenne- w
Ld

ohjelmistolla

Asiakas

Keskon sisdinen

pankki
summa-
Kokopankki > tiedosto > SAP In-House
Cash
Ulkoinen | > N
pankki viitejako- tytaryhtion
ohjelma viite- sisédinen
/\ »| aineisto tili
(KTL)

—

SAPd

XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX

&

Toimialayhtion

Tytaryhtidlle \ SAP R/3
Viitteen neljalla ensimmaisella jaettujen
numerolla tunnistetaan yhtio, viitteiden Myyntireskontra
\__Jollesuoritus kuuluu summa
Kirjataan
yhtion siséisen

K pankin tiIiIIe/
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Keskon IHC-jarjestelma

Toimialayhtid

Ulkoiset
liikekumppanit

Liikekumppaneiden pankit Ulkoiset pankkitilit
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Sisainen maksu

Head Office

1  Tytaryhtion reskontrasta ajetaan maksuajo
2a Veloitus maksavan tytaryhtion IHC-kayttotililta

2b Hyvitys saavan tytaryhtion IHC-kayttétilille

Maksu Tiliote
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Ulkoiset maksut

Ulkopuolinen

lilkekumppani

Maksu

Paakonttori

Paakonttorin
oma pankki (house bank)

KESKO
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Saapuvat maksut

Paakonttori

Ulkoinen liike-
kumppani

Maksuohjelma

Paakonttorin
oma pankki (house bank)

Maksu Tiliote

IIIIIIII>
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Toimittajat: Ruokakesko-konserni: Asiakkaat:

 tavaraostot -Ruokakesko Oy e tavaramyynti

» kuluostot -Citymarket Oy s muu myynti
-Kespro Oy

1. ostolaskut 2. myyntilaskut

a @ B

1. Ostolaskujen saapuvat ovat edi-, verkko- ja paperilaskuina.
2. Myyntilaskut |&hetetdadn suoraposti-, edi- tai verkkolaskuina:

. suorapostitettavia on n. 90 % myyntilaskuista.
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Ostolaskujen osuudet 2006 / Ruokakesko

Manuaaliset tavaraostolaskut 18 %
Sahkoiset tavaraostolaskut 78 %
Manuaaliset kuluostolaskut 3%
Sahkodiset kuluostolaskut 1%

Saapuvia ostolaskuja oli v. 2006 n. 3 500 000 kpl.
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Sahkoisen laskutuksen prosessi

Organisaatio
lahettdd / e A &
vastaanottaa Pankki 2
laskuja Q —

‘ Finvoice :

Lazkun
tiedot
Laskut Sovittu

. muoto

M- O0OTXTCXOP>r
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Korttimaksujen reititys

Plussa- OKO
jarjestelma
I
&
- a Luottoyhtio
Kaupan
maksupaate
Tytaryhtioé 3
Tytaryhtio 2 _ IHC
Tytaryhti6 1
«——
Luottokortti-
reskontra
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Plussa-asiakastiedon kasittely

m Korttinumero (ei henkilttietoa)

Tuoteryhmatieto

Valikoimasuunnittelu

Kuitin
loppu-
summa

- korttinumerot, ei henkil6tietoja

Kielto hy6dyntad Markkinoinnin kohdentaminen

valikoimasuunnittelussa . . .
- valitun kohderyhman korttinumerot

|

Y.
( ) Ostosten rekisterdintikielto \
. Mainontakielto
\& \( Kohdistettu mainonta

»
»

—>  Plussapisteet
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KFreeee s

Plussa-etusi nailla korteilla.



Paivakassatilityksen kulku

ASIAKKAAN TILI
ASIAKAS ARVOKULJETTAJA LASKENTAKESKUS JPANKKI

/Asiakas laskee rahat,
lajittelee setelit ja
tayttéaa/tulostaa

Asiakas sopii laskentapalveluista
i joko pankin tai alihankkijan ja pankin kanssa:

ESIKASITTELY . pankki vastaa rahojen paéakassakasittelysta

\_fahaerittelyn .._kaikissa toimintamalleissa.
.
Asiakas pakkaa rahat
PAKKAAMINEN L ja rahaerittelyn turvapussiin.
- Arvokuljettaja noutaa rahat : Asiakas sopii tilitysten kuljetuksista :
KERAAMINEN asiakkaan tiloista . arvokuljettajan kanssa.

\_sopimuksen mukaisesti.

P
Arvokuljettaja toimittaa

TOIMITUS tilityksen laskentakeskukseen

\_sopimuksen mukaan.

. Pankilla on sopimus alihankkijoiden || Rahojen tarkistuslaskenta T ————

LASKENTA kanssa rahan laskentapalveluista. tehdaéan noutoa seuraavan hyvitetaan
. Sopimus koskee esikasiteltyja pankkipaivan aikana. e EalET e
=, tilitysmuotoja. ¢ lopputuloksen

TILIHYVITYS Asiakas seuraa, etta mukaisen rahan

tilitys on hyvitetty tilille gﬂg’;ﬁil‘t’gsﬁ‘nﬁ’j&ke'gn
noutoa seuraavana . A e .
SEURANTA . annettujen tietojen paivittamisesta

pankkipaivana.
RAPORTOINTI

; ) N
s . L Pankki tuottaa asiakkaalle
~.esim. uusien toimipaikkojen osalta.. erittelyraportit tilityksista

erillisen sopimuksen mukaan. )
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SEPA:n vailkutukset

+ yhtenainen maksustandardi

+ kannustaa pankkeja tuotekehitykseen

+ cross-border processing mahdollisuudet pitkalla tahtaimella
+ XML

- kansallisten maksukorttien poistuminen => lisakustannus
- credit transfer perusstandardi riittamaton
- standardoidun viitemaksun tulevaisuus?

? suoraveloituksen toiminnallisuus
? Suomen kansalliset lisdominaisuudet : maarittelyt a.s.a.p.

| float
| SEPA-kehitys, esim. sahkdinen maksaminen ja tunnistus
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